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บทคัดยอ 
 

                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ ๑. เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ๒. เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน  ๓. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ๔. เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง 
จังหวัดแพร 
                เปนการวิจัยแบบผสานวธิี (Mixed Methods Research) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย คือ ประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  
จากจํานวนประชากรท้ังสิ้น ๕,๔๑๔ คน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Sampling) ทําการหากลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง คือ จํานวน ๓๔๙ คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทําการ
ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคาที (t-test) และคา เอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการ
หาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) ในสวนของขอคําถามปลายเปดท่ี
แสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ผูวิจัยทําการจัดกลุมตามประเด็นท่ีกําหนดไวในแบบสอบถาม
ปลายเปด จากนั้นจะทําการวิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และขอมูลจากการ
สัมภาษณแบบเจาะจง จํานวน ๗ รูป/คน ของสาระสําคัญประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นทําการวิเคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) ดวยวิธีพรรณนาความเรียง 
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                ผลการวิจัยพบวา  

                ๑. ระดับการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอ
รองกวาง จังหวัดแพร พบวา มีระดับการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมขององคการบริหารสวนตําบล

น้ําเลา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( 𝑥̅𝑥 = ๓.๘๗ , S.D. = ๐.๖๐๑ )   
                ๒. การเปรียบ เทียบระดับการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ํา เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
ความแตกตางจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
พบวา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนการจําแนก
ตามอาชีพ พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 
                ๓. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เก่ียวกับระบบไฟฟา-น้ําประปายังไมดีพอ 
และการกําจัดขยะมูลฝอยไมถูกสุขลักษณะ  การไมรักษาคําม่ันสัญญาผิดนัดหมายและไมรักษาสัญญา 
และไมมีความเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมประเพณีตางๆ ดังนั้น เจาหนาท่ีและพนักงานควรใหความ
ชวยเหลือดูแลเอาใจใสในการแกไขระบบไฟฟา-ประปา การกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ เอาใจใส รีบเรง 
ขวนขวายหางบประมาณมาดําเนินงานบางโครงการท่ีลาชา เพ่ือสนองความตองการของประชาชนดวย
ความเสมอภาค สมํ่าเสมอ และตอเนื่อง  
                ๔. แนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมขององคการบริหารสวนตําบล
น้ําเลา ผูใหขอมูลสวนใหญใหความสําคัญเก่ียวกับการทุมเทพลังกายพลังใจ สติปญญา ในการท่ีจะ
ชวยเหลือ ชี้แจงปญหาอุปสรรค ดวยการใชคําพูดไพเราะ สุภาพ มีความอดทนอดกลั้นในการชี้แจงแนะนํา
ในบางเรื่องท่ีประชาชนยังไมเขาใจ อันกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความเต็มใจ ไมนิ่งดูดายรีบเรง
ขวนขวายหางบประมาณจากหนวยงานตางๆ มาสนับสนุนการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ท่ีลาชา 
ควรอุทิศตนในการทํางาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีอคติ มีความเสมอภาค และมีความตอเนื่องในการใหบริการ 
และเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน  
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Abstract 
 

                The objectives of this research were  1)  to study the  service for people  
according to Buddhadhamma of Namlao Sub-district Administrative Organization 
Rongkwang District, Phrae Province. 2) to compare the opinion of the people regarding  
the  service for people according to Buddhadhamma of Namlao Sub-district 
Administrative Organization Rongkwang District, Phrae Province by personal classification 
factor. 3) to study the problem, obstacle, and the suggestion in the service for people 
according to Buddhadhamma of Namlao Sub-district Administrative Organization 
Rongkwang District, Phrae Province.  4) to study the development guidelines in the  
service for people  according to Buddhadhamma of Namlao Sub-district Administrative 
Organization Rongkwang District, Phrae Province. 
                The methodology was Mixed Methods Research. The population were 5,414 
people who live in Namlao Municipality area , by using stratified sampling group 
hypothesis of Taro Yamane, 349 people. The data were collected by questionnaire and 
the data analysis was done with Social Science SPSS. The statistics were used values of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis test with t-test, F-test,   
one way ANOVA and differentiates the dual average with Least Significant Difference:LSD. 
In the part of opened and close questionnaire to show the problem, obstacle, and 
suggestion the researcher was arrange the group according to issue of open – end. Then, 
they were analyzed by frequency and in-depth-interview collecting data from 7 key 
informants, the researcher will gather data on the essence of the in-depth-interview and 
then by content analyzed by descriptive interpretation.  
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The results of the research were found as follow ; 

1) The  level of the effectiveness in public services the service for  
people according to Buddhadhamma of Namlao  Sub-district Administrative Organization 
Rongkwang district, Phrae province ,were found that had the level of service for people 
according to Buddhadhamma of Namlao  Sub-district Administrative Organization at the 

high level (x� =3.87,S.D. = 0.601).  
                2) The comparison of the level of the  service for people according to 
Buddhadhamma of Namlao Sub-district Administrative Organization Rongkwang district, 
Phrae Province, was hypothesis tested by analyzing in aspects of individual factors 
consist of sex, age, educational background and monthly income were found statistically 
positive related at a .01 level of significance. Which is accepted the hypothesis. While 
difference occupation was found that no significant different. Which was not accepted 
the hypothesis. 
                 3) The problem, obstacle, and the suggestion for the  service for  
people according to Buddhadhamma of Namlao Sub-district Administrative Organization 
Rongkwang District, Phrae Province, was found that electric system – municipal water 
supply were not good enough for people, insanitary refuse disposal, did not pledge,               
non-cooperation in traditional activities .So officers and employees should take care of 
electric system – municipal water supply, insanitary disposal, finance budget for delayed 
projects for people with equality, consistency and continuity. 
                4) The development guidelines in the service for people was found that the 
most key informants give precedence to power of body, mind and intelligence to solve 
problems, by using mellifluous word, should tolerate and explain to suggestion of 
unknown people for camaraderie, should not indifferent, finance budget for delayed 
projects and activities, should not discriminant, prejudice, should convent in work, 
equality and continuity of service. And furnish to public participation more. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

                วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสําเร็จสมบูรณดวยดี จากความกรุณาของกรรมการท่ีปรึกษาท้ัง ๒
ทาน อันประกอบดวยผูชวยศาสตราจารย ดร. สมจิต ขอนวงค ประธานกรรมการท่ีปรึกษา และ อาจารย
ดร. สายัณห อินนันใจ กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไขอันเปน
ประโยชนแกผูวิจัย จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
                ขอกราบขอบพระคุณอาจารยพระมหาบุญเลิศ อินฺทปฺโญ, รศ. ประธานกรรมการ
ตรวจสอบปองกันวิทยานิพนธ และเจริญพรขอบคุณ อาจารย พ.อ. ดร.ประมวล สุวรรณศรี อาจารย ดร.
ยุทธนา ปราณีต ท่ีไดเมตตาอนุเคราะห แนะนํา ใหวิทยานิพนธเรื่องนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
                ขอขอบกราบพระคุณอาจารยพระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, ดร. และขอขอบคุณอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย ชลธิชา จิรภัคพงค, อาจารย ดร.ดําเนิน หมายดี, อาจารยสุพจน แกวไพฑูรย และ อาจารย
เกรียงศักดิ์ ฟองคํา ท่ีกรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒิ ท่ีใหความอนุเคราะหตรวจสอบ แนะนํา ปรับปรุง
แบบสอบถามท่ีเปนเครื่องมือท่ีใชในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 
                ขอขอบคุณ นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง  จังหวัดแพร และรอง
นายกองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ท่ีใหความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย และขอขอบคุณพ่ีนอง
ชาวตําบลน้ําเลา ท่ีใหความอนุเคราะหชวยตอบแบบสอบถามทุกทาน และขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญ
จํานวน ๗ รูป/คน ท่ีไดใหประเด็นสําคัญ ท่ีทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
                นอกจากนี้ผลสําเร็จและคุณประโยชนอันใดท่ีเกิดจากการทํางานวิจัยนี้ ผูศึกษาขอมอบแด 
บิดา มารดาผูใหชีวิต ใหสติ ใหปญญา เพ่ือนนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรุณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ทุกรูป/คน ท่ีใหกําลังใจเสมอมา 
คณาจารยทุกทาน ทานเจาของตําราท่ีผูวิจัยใชเพ่ือศึกษาคนควาทุกทาน และหากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิด
บกพรองใดๆ ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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